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医保电子凭证宣传问答

1、什么是医保电子凭证？

医保电子凭证，由国家医保信息平台统一签发，是基于医保基础

信息库为全体参保人员生成的医保身份识别电子介质。电子凭证通过

实名/实人认证技术，采用加密算法形成电子标识，具备安全可靠、

认证唯一等重要特点。参保人可通过电子凭证享受各类医疗保障服

务，包括医保业务办理、医保账户查询、医保就诊和购药支付等。

2、如何申领医保电子凭证？

参保人员可通过国家医保服务平台APP、支付宝APP、浙里办APP、

中国农业银行、中国工商银行、中国建设银行、中国银行、中国邮政

储蓄银行股份有限公司等渠道激活。

（1）国家医保服务平台APP：打开APP后只需绑定手机号、输入

个人身份信息、然后进行人脸识别，即可申领。

（2）支付宝APP：搜索“医保电子凭证”，选择所属的地区，

点击“同意协议并领取”按钮获取医保电子凭证。获取医保电子凭证

后点击“立即支付”，设置交易密码后完成申领。

（3）浙里办 APP：搜索“医保电子凭证”，勾选并点击“同意

激活并人脸认证”，确认获取参保人信息，设置交易密码后完成申领。

（4）上述银行：根据银行 APP 界面指示，或详询营业网点领取

医保电子凭证。

3、医保电子凭证有什么好处？

方便快捷。用户就诊、配药无需携带社保卡，带上手机轻松出门。

https://baike.baidu.com/item/%E5%8A%A0%E5%AF%86%E7%AE%97%E6%B3%95/2816213
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应用丰富。医保电子凭证广泛应用于医保查询、参保登记、报销

支付等医保各业务场景，一张电子凭证，可以办理所有的医保相关业

务。

全国通用。医保电子凭证由国家医保信息平台统一生成，标准全

国统一，跨区域互认，参保人可以凭证在全国办理有关医保业务，可

以说“一码在手，医保无忧”。

安全可靠。医保电子凭证通过实名和实人认证，采用国产加密算

法，数据加密传输，动态二维码展示，确保了个人信息和医保基金使

用安全。在安全性上，医保电子凭证通过实名、实人认证，采用国产

加密算法，数据加密传输，动态二维码展示，确保个人信息和医保基

金使用安全。

4、医保电子凭证的使用方式？

在支持医保电子凭证应用的医疗机构挂号缴费、医生诊间、自助

机处或者药店，在扫码台上出示医保电子凭证，即可进行挂号、结算

等操作。

5、使用医保电子凭证后为什么有时会有自费费用？

在支持医保电子凭证应用的医疗机构或药店，定点医疗机构或药

店需判断是否纳入医保结算，参保人员自费支付可能是由于结算的药

品、服务或耗材不在医保目录范围内、虽在医保目录范围内但相关适

应症不符、相关费用在医保起付线范围内等原因所导致。

6、支持医保电子凭证使用的医疗机构或药店有哪些？

根据工作安排，2020年12月开始，市内定点医药机构将逐步支持

https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%8C%E7%BB%B4%E7%A0%81/2385673
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医保电子凭证支付。

7、医保电子凭证和电子社保卡的比较

二者区别： 1）发行主体不同，医保电子凭证由国家医保局统一

发行，电子社保卡由人社部统一发行。

2）技术特点不同，医保电子凭证依托国家医保信息平台，以医

保基础信息库为支撑。电子社保卡依托全国社保卡平台，以全国社保

卡持卡人员基础信息库为支撑。

3）与社保卡关系，医保电子凭证与实体社保卡无关，二者没有

关系。电子社保卡与实体社保卡一一对应、唯一映射，社保卡补换后

需重新申领电子社保卡。

共同点： 1）申领流程相似，申领流程都有实名认证、实人认

证、短信验证、密码设置等环节。

2）支持多渠道申领，经过安全授权的渠道APP均可领取使用。

3）具有身份凭证的功能，并且全国统一、全国通用。

4）医保电子凭证和电子社保卡都支持就医购药医保结算。

8、医保电子凭证可以跨省使用吗？

医保电子凭证由国家医保信息平台统一生成，标准全国统一，

跨区域互认，参保人可以依此在全国办理有关医保业务。

1）电子凭证支持省内异地就医，但只限已开通异地就医并且

完成电子凭证改造的医院。

2）电子凭证支持跨省门诊结算和跨省住院结算，但只限已开

通异地就医并且完成电子凭证改造的医院。
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9、参保人员如果多个地方参保，是否需要申领多次医保电子凭

证？

参保人员只需要申领1次医保电子凭证，可以在电子凭证移动端

切换参保地。

1）医保电子凭证的展码页面的医保账户一栏选择参保地。

2）点击医保电子凭证主页的“个人中心”，打开”个人中心“界

面选择“参保帐户”在“参保帐户”页面选择参保地。

10、能否帮家人领取医保电子凭证？

代领医保电子凭证，只能通过国家医保服务平台APP的亲情功能

（亲情账号管理）申领医保电子凭证。其他渠道APP目前暂不支持。
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